
Fertil isation croisée
Lieffet Éseau et la dynamique
interentreprises
Dans une économie g obalisée,la mise en reseau des connalssances et des compétences
devient stratégique. Le mai age des entreprises et des expertises sur uf territoire
'o  . r - -e  .nd\d .oqe\o 'noêl i ,  f 'e .noqnag.

Enquéte Christian Apothél02 &.,âcques Gâutrând

hacun des Sroupes cefrie est ancfé
ddns ur  t . i r i lo i re I Iu i t  lo js  par  an,
s'1, Éncorrf -ênr des cadrcs dirigeants
aux p. fsonnal i lés d ivefses,  au1
lafiours slnguLiefs, v€rântd enrfe
tfis€s de tailles €t de se. ieurs t0ut
âussi  d i i lé fents.

lls n'aurâieDI probirblement pâs cf d€ r!is!n
r le  se conrai t rc  lant  leùrs spôcia l i tés sonL
soùvent éioigné€s les unes des autfes. Un
difecteur iinancierva côtoycf un consulùnt
RHr e DCA d un hôpi ta lvâ échangefavec le
drrc. t€ | f  rOmmercia l  i  ure Pl j l  €xplsée à

I A ta dlflércnce des cttlbs ptolessbnneLs où
d'dnciens issùs des tnêrnes écoles, nous faisotls
se ftncôntrct des Sens qui ne se rcssenblent
fdsrr ,  sou iene aIec sar is fact ion Chr is t i !n
Apotlreloz, consultart 1ndépendantqui antme
depuis 2002 à Nlafs€ille le g.oule C€frne
Mlssilia Son gfoupeollre ùne lart€ paleLL€
des pmfi s, métiers ei i) pes drentrcpfjses:
de muLt inai ion! les comme ^meLof  ! l i t ta lou
STMicrolect|onics à la PMI iarniliale comme
la Ch0colàref ie  de I ,ùyr icard;  du secteur
d-"  la  t inûnce,  de l 'assufâ ice au net ioya8e
industf iel et aur soins hospùaliers
Ce nellln€.prt int€rloncrion s et inGrcntrcpfi
s€s se tuvèlet.Ès trofitable. / lvds rdniænts
bénéjicient.l\n'henchrnoùing nana1ûnL'
sdns Cqrnralenr, esrine Christian ApothÉL07

lts anL cn petnancncc tccès d de5 Ùonnes
pftlLiques dans d'auîes secLeurs d'dttirité

( Sortifdesor cnftetris€,, r éla.gjrson chaml
devjsion I ( sbrlgénerlespiit,autanrdexprcs
sionsqui rclienn€ntsouventlo$qù'or jnerfoge
Les particlpanis aur l€ncontÈs Geme.
Ptumue à 33ansà lûdirecrion dlnesocié1é d€
nettolaBe, ])oclaif, sans véritlbL€.\téfienc€
de nârâeemenl, Laetiti! Sir â iroùvé che,
Geme le moy€r de { brise.la solitud-"du djri
teanr, €n €cnanSeanr âvec des perconn€s €n
E|eïroNlrsabil jté comm. elL€: d nos Éunbns sont
ne accarian de cannniss.nce ttès utiLe d'dùtres

nades d'arydnisati.n au .k Jonûbnnenent I
I Sartir dc kt cùltutE kgénieut , rel éraitl abjec
tilde Ieân Lu. f)uéré, rcsponsable de lùnité
loE'stiqu. dArc€lor !littal Médit€râné€ (ex
SolLdc).Ingéni€ufde jbrmâti0n, ila lait toùr. sa
catr ièÈdans egroupe quiemplo iÊ 3100 per
sonn€s suf lesite de los;et ressentajilcbesoin
pressant de découvfir d'autfes sectcurs qLr€

En rejoiSnant le gruupe Massilia er 2003. il
â  la i t  aconnaissanced€ mare8e$ d.rns d€s
domainet  Lout  nouveaùx poùf  Lui :  f i fances.
commefciirl, madietinS, communicarion... à
LeurcontacL, il ditdvoir gâtiéen aisanc€dans
La rclallon aux autÉs, dans r lhlflrmation de
soi,, éyolution qui s'est r!vélé-" (fès bénéfu ue
lors de négociatiorsâv€c s€s sous Llaitants
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l lâ iSnanr dans la  cui turc d un grand Sroupe
industriel,rfèsslrùctufé, il a aussidécouverile
rûtte dcs PMI: t ce qùi m'impP^tsionne.kns tes
petites unités, c'est k1 Brun k palylalence de leuô
]?span$bles; ils nènent de liant une nultitale
tl'ictiriLës et JanL prcutte.l'une gtdnde copacité
/hrLrp&trO4 l rcrlnnaîfil non sans admirution.

quelesouvri€rschocoLati€fsBèrenteur-mômes,
I ofln qu'i|s s'aryrynient la .lénarche qudlite t.
Autre exemple de cetle ( fertilisâiion croi
sé€,rl€ llRl deSTMicoelectrunics à Rouset,
Irançois Suquet, a présenté aux autres m€mbr€s
dLr grcupe Massilia une méthode pou I anélio
rcr le suivide projets d oryaDisation. Un déclic
poufPâtrlcla Châpef'rn, dircctdc€ du courti€l
indépendant Delta Assùranc€s à MaÉeille:
î conlrcntée à la foûe oaissance de notft PIVL
depuiscinqatus nas elfeùifs ant qesque daublé
-,j'ti eu f i.lée, à pattitde cet échange, de nettre
en place des tableaux de bord aJin de nieùx
a\aniset nos difJërents senkes. ,

Grille d'évaluation
pour l'entretien annuel
Pour sa pa|t, Cathefine Massé, d ircctdce d€
di€ntèle â'1CÉdit Inmoblllef de lranc€ à
Mafseille, exlliqûe comnent €lle â tmns
posé dans sa société une Sfille d'évrludtion

d€stinée à lâ conduite de I'entrctien annuel
qùi avait fait ses preûves dâns ùne âùtfe
société menbre de Germe.
Expert conptable, connlssaireauxconptes,
FlorentRovello atravaiUé pendant onze ans
dans un Srand cabinet d'audit irt€.naiional,
avant d'être recruté €n 2001, conme dlr€cteur
général adjoint de I hôpital Saint ioseph de
Marseille,l€ plus Sfand hopital ( pdvé non
lucratii, cette institution c€nt€nairc est 8éÉe
par une associatian, ce qui la distingu€ d€
I hôpital public €t des cliriques privées.
Même si, au prim€ abord, on pamît tfès éloi8né
dlr fonctionnement d une entrcpfjse pdvé€,
pertormance et qûalité de s€rvic€ sont des exi.
gencespriodtair€s à SainHosleh. Deluis son
arrivée, Florent Rovello a mis en plâce des
oùtils de gestion inspirés du privé: contrôle
de gestion, comptabilrté analyiiqùe, manage"
nent par objecijts, prines aù nérjte...

En revanche, Lùiquia L'habitùde dhnimerdes
ljunions avec des ddlégués du peFonncl, il
mesure 1." ibssé qui subsisle encore €ntre Srands
gfoup€s et peljles entrepfjsesdans lagenion
des felations sociales. San témoignaS€ a été
héiétiqu€ àd aur€sadhércf ts moinsague||is
au.{ sublilités du dialogu€ syndical.
Les relations sociales sont un sujetde pféoL
cupaLion rom m| n à trius les manageÉ r orels
lua soient le sacteutou la tai e de I'entrcptise,
ie ne suis rcndu ûnpte que naus étians taus
cantotltés aux nênes r)nblènes de gestion
dds hommes r, dit |âscal Vogt, directeur de
|rodùction de La Choc0lâterie de Iruyricaû.
C'€st  un€ a l la i fe  indépendarte cféée par
un coupl€ belge prÈs d Aix en Pfovence en
1968, quiemplole Lrne centain€ de salâriés€n
équivalent tempspte ln,  er  où le  c l imat  socia l
r'a pas toujouN été sercin.
Comne dautrcs membrcs du sr0up€, fascal
Vogtaétéimprcssionné pafla v isite des gigan
tesques installations dArcel0rà Fos suÈmef.
Oue Ion labrique des chocolats ou de lhcler,
Itxigence de qùalité est toùt aùssi fofte, mêne
si les pmc,jdùres intem€s ditrèÈnt €ntre une
nultinarionale et un€ P]\'lI. Après lavlslte de
'ùsin€ de Fos, Pascala€u i'idée de mettre en
place dans ses ateli€rs un ouril d autoé\,aluation,
sous lo|nl€ d indicat€urs actualisés au quotidi€n,

/'oi dome qu'on powoit motivu
--Cemûllnnornleurs Inr hur par]hi

effectûe ru processrs de dÉcisio
rt|0[| |,Jl
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Christian Carassou-Maillan, orésident du directoire
< Des cadres de haut niveau, 'v

un atout pour I'attractivité d'un territoire >

depuk ma6 I974 lorsque
chidan Cara$ou À4aillan,
natfdê canner cjoint 'rne

marseillaia qui, avecdeux
pemanenrs, oqanse oes

de Elraites,,, Trente-deux
ans plus târd, lâssciation

de wyage de 8s0 salaiét,

établissementsetr€lisant

Une entÊpisecitoYenne
toujouÆ cofirÔlée par une
a5sciation, qui pbmeut

le siege sociâi et ls hôtels de
Vacances bleues a(ueil ent

est iche de 270 ceuwes I

Entrèpreneur, déreloppeur,
OrristianGrassu-Maillan

d'engaqement et de réeaux.

del'Hôpjtàl saint'J6eph,
autre srrùctue associative.
EngagédanslemouEment
patronàj, à l'UPf 13, comme
à la CCI et à 1a cEFllM", il est
au$i le pésident iondateui
de PACA Entleprcndrc qui,
fort d'un éæâu national,

Ctstluiâu$iquiafondé

Provence Et il vâ @ntnbuer
à la naisencèdu deuxième
groLrpe Geme dans la cité
phoéenne{quiencompte

itnpottantque MûdÆ de
dnedion puissst bé ne6de I

canfrcntont au expûiencs
do ute s @dre t de I e I niteo ù.,

C hristiaa Cd6 so u-Moiton,
.lmt une turæ de Ben

(co ediû hûnBBku$).

Gdne, ûote rcgion s'entuhit

d ûploi s teft hi tet supér i tuE
atèr* impû@tsdans le
chsten@t deùnbiÆ en
@mpélition. Si no6 wu I o Æ
@teNeùes siègessæiau

Deux adres de Vacan@s

adhé€nts à Geme poLf
la plLrs grande sarisfaction
de leur patron- (Nous d@nt

dtigeanltqældfamatiû
de IeuR cadre s e n bqëfi q@ à
ku rc ntte p ti te, ditil. I k doive nt
rep@delentôurerde geÆ
6a1s, epû16 d? n ich i t wie
de @nte s\ù, I q I s dë.itifi} a

" CaùnLnoLLé écanonique

In mêne lenps, la g€stion d ùn€ institutionqùi
âssure une mission d'intérêt généml p€ut être
ùne soùrce d€ méditation €t de pmgÈs pour d€s
nanaSeÉ du sect€ur p.ivé. Sainejoseph, dest
une hÈroirc, ure id€nrité lorte dont chacun des
collaborateùN est l€ poft€ur.

Beau<oup ontdu mal à donnel
du sêns au travail
î Beaucaup d'entrcNises privées tendent a
ôublier lews rucines et les wleurs qùi Les ont

fandées. Elles ant du ndl tl tl

dtl ùovdil).ln lâisant visiter l'hôpjtal Saint
Joseph aux membrcs du group€ Gefn€ dont
il est d€v€nu le pfésident, l:lo.ent Rovello a
insisté sur l'inpoftânce des valeùrs. ( Cha
que nauvelenbdùché se voit rcnettrc une
chûûe qui explique nos raleurs. Du plus
nadeste au plus qualilié, i] est rcÇù pen
dont.leux heurcs pat La dircclian qénénle
pout lui cannuniqùer Lo spéciJicité et ld
singùlatité .1e la naison: inport.ince de
I'occueil, du dévauenent, de Lû sali.latité,
saiSnetautrcnent.-. taùt ce qui.lait fairc ta

ttEs
| 0UVERTUBE
r C0 ECTlv|TÉ
r G0l'lFR0 IÀTl0
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CmmÏniF,ltiffiN

Directeur
d€Br€tagne
Entreprendr€,
exdéléguégénéla|
del'APlM,ilen
le créateur d€ l'idée
G€rme.

.lifftrence avec l'hôpital public eL laclinique
privée. Au haut .lu conpta, lû consûlëtatian
que nous appartans à nos callûbatdteuts
doit rejdillû .tans h cansi.létution at l'égrd

-âir€ dalantage à lécoute d€s aulf€s, à êlro
moins direcrils. i/hidppfis la pùtience e.à
ldvaû set h cal légid lité !, leconnait Catherine
ùiasé ( /e s!6 passi à un ru ndgenent beaù
co{1p plus tuti.4dtri conlirme PascalVogt.
J'ûi réatisé qu'on pouvait môt^tet sas caUatran
teiÆ pas seuleùenI pat le salai.e, nais dussi

lestissusl dans a re alon.rc.l.

par Leu pannipation effeLtite du proddssas de
déchlon. , Après ùne seance e. compagnie
de I ancief dif iSeant de la CFDT leân Kaspaf
ûutourd 'hui  corsul tant  F lofent  R0vel lo  a

appfis à décrypter La cùLtufe slndical€ €L les
afcanes du dialogue social
^u delà des Éunlolrq innrellcs, des llens
et des comp!icltés se tissent dans Le És€aù
Un s imple roup de i i1à un aut fe menbre

teùt lair€ Sagn€r dLr l€mps:i çd m'a aiddà
déblôquet une situutlùL arec un lautnisseùt t,
rrconnaÎt Pds.al\,0gr. r Pou un rcctutenent,
il tn'aîi1e d'ûhanger tNec .lbutes dtlhûents,
sut l.i dé,fùlitian du pasta ôu le ban prtil, cu je

is que teùr avis sen .léslntércssé r, exptiqw

trTltrEÛ

Rt6flifl0 ['tlFtRT
Dessinemoi ton réseau. . .

'inve6êdupolvoirpar Làvaeurde'â.teur
réteftion é.|àiréestdepllsen
de l in fo rmat iond€ pus iéeàsesréseaux
certainesorganlsations d'appafienance,[,ra5
hlérarchiqles. alumière pou$eàusi
Hômmesd€éFaur à lâveug ement.
noLssomm€sàlatéte Dan5monréseà!,j€
dlne(holdlnq recherchedesmodè es
rcationneêrNow qul,àt€rme
pourcnslnteryenir ne m ouwenl pàs
ena.tionnantlepremier sur les d fierencet mais
cercle, en Éactivant sur la É$emblan@.
l€sàn.iÊns Le dé6: comment gàrder
ouenpDà.tionnantles ledscernemêntpoLf
réieàLx de résea ùx. . . ne pas slnrermer?
MaÈ un réseaù est Comment ne pas
vivânt.Cestpouquol êiGpnsonnier
$anâloqles danssaprcpÉtoie?
biologlquesfontsen5. Compl€xel
Commentnepas La épons-ê est
imag ner ei pobablementdàns es
ra mif.at ons résea! x q ui fôvorkent la
énergétiqles, pensée trànsveBa e
l€sà.tionsde ou dlverg€nte Lhomhe
.on nectivité des a besoln d e tÊvalller
synapses,lespe$ions danç là.onFànce .�r le
osmotlques.,. éseau,lulaù$l,a
maisau$i anécroie besoindelaconiance
destissusl dans a re alon.rc.l.
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